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Obowiazujace od dnia 02.04.2013 roku!

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogo6lne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady
wspoOlpracy, zawierania umow sprzedazy towarow
lub ushug oferowanych przez firm¢ Radchem
Dowgiallo Sp. Komandytowa z siedzibg w
Grudziadzu przy ulicy Wielkie Lniska 29, zwang
dalej Sprzedawca w tym:

a. sposobu dokonywania
Kupujacych,

b. termindbw 1 zasad odbioru towaru przez
Kupujacego,

c. sposobu ustalania cen i terminu platnosci,

d. trybu udzielania Kupujacemu limitu kupieckiego,
e. zabezpieczania ptatnosci

f. postgpowania reklamacyjnego,

g. zwolnienia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy przy wystapieniu sity wyzszej.

zamoOwien  przez

Ogo6lne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez
OWS, stanowig integralng czgs¢ wszystkich umow
sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca - okreslaja

wzajemne  relacje  pomigdzy Sprzedawca
i1 Kupujacym. Odstgpstwo od  stosowania
niniejszych  Ogoélnych ~ Warunkow  Sprzedazy

wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy warunkami
umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi
OWS, zastosowanie majag warunki sprzedazy
ustalone umownie przez strony.

Ogodlne Warunki Sprzedazy podane s3 do
wiadomosci Kupujacego najp6zniej przy sktadaniu
przez niego zamowienia, ponadto dostepne s3 na
stronie internetowej www.radchem.pl Jezeli
Kupujacy pozostaje w  stalych  stosunkach
handlowych ze Sprzedawca przyjecie przez
Kupujacego Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy przy
pierwszym zamoOwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje
dla wszystkich pozostatych zamoéwien 1 umow
sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub
odwotania ich stosowania.

Brak akceptacji niniejszych OWS przez Kupujacego
powoduje brak mozliwosci podjecia wspOlpracy
i dostawy towaru do czasu ich akceptacji
W momencie zlozenia zamdwienia przez
kupujacego uwaza si¢ , iz warunki zawarte w OWS
Sprzedawcy zostaty zaakceptowane.

§ 1 WARUNKI SPRZEDAZY
1. Przy zawarciu umowy Kupujacy prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Sadowego Iub wpisu do
ewidencji  dzialalno$ci gospodarczej 1 celem
wykazania tej okoliczno$ci, zobowigzany jest
zalaczy¢ do Umowy Sprzedazy lub zamoéwienia
nastgpujace dokumenty dotyczace Kupujacego:
a. kserokopi¢ aktualnego odpisu z KRS Ilub
kserokopi¢ zaswiadczenia z ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej,
b. kserokopi¢ zaswiadczenia REGON,
c. kserokopi¢ decyzji nadania NIP,
d. nazwe banku i numer konta bankowego,
e. w przypadku, gdy kupujacym jest osoba fizyczna
prowadzaca  dziatalno$¢  gospodarcza  badz
wspolnicy spotki cywilnej chcac uzyskaé limit
kupiecki, powinni przedstawi¢ pisemng zgodg
wspotmalzonka na zacigganie zobowigzan do
wysoko$ci limitu kupieckiego chyba, ze stan
faktyczny wyklucza takg zgode,
2. Kupujacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT
oraz upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur
VAT bez jego podpisu.
3. Przy zawarciu Umowy Sprzedazy Kupujacy
przedlozy pisemne o$wiadczenie, w ktérym
wymieni osoby upowaznione do odbioru towaru
(Wz) oraz podpisywania upowaznien do odbioru
(zamoéwien dostaw) przez inne osoby wraz
z aktualnymi numerami telefonow kontaktowych.
4. Kupujacy bedzie informowatl Sprzedawce
o kazdorazowej zmianie informacji zawartych
w dokumentach wymienionych w § 1.1;3
1 zobowiazuje si¢ do niezwlocznego dostarczania do
Sprzedawcy zaktualizowanych dokumentow.

§ 2 PRZEDMIOT SPRZEDAZY
Przedmiotem sprzedazy sa towary znajdujace si¢
aktualnie w ofercie Sprzedawcy, zgodne z aktualnie
obowigzujacymi  wewnetrznymi  nhormami i
przepisami prawa, w rodzaju i ilosci okres$lonej
przez Kupujacego w dacie zlozenia zamowienia.

§ 3 CENA SPRZEDAZY TOWARU
Ceng sprzedazy jest cena okreslona
w cenniku Sprzedawcy obowiazujacym
w danej lokalizacji, w ktorej jest wydawany towar
w dniu zlozenia zamodwienia 1 ewentualnie
pomniejszona o udzielony rabat.



Aktualnie obowigzujacy cennik jest dostepny
w siedzibie Sprzedawcy .

Sprzedawca zastrzega sobie prawo jednostronnego
udzielenia, wycofania lub zmiany rabatu od ceny
cennika.

W  wypadku towaréw niestandardowych cena
wyrobu uzgodniona zostanie migdzy stronami przed
realizacjg zamowienia.

Zamowienie towaru oznacza zgod¢ na zakup tego
towaru po cenie okreslonej przez Sprzedawce
w fakturze VAT.

§ 4 WARUNKI PLATNOSCI
1. Jezeli strony nie uzgodnily inaczej, sprzedaz
wyrobow moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu
przez Kupujacego calej ceny zamawianego wyrobu
(,,przedptata, pobranie, gotowka”). W takiej sytuacji
Sprzedawca rozpocznie realizacj¢ zamdwienia
dopiero po dokonaniu przez Kupujacego zaptaty
w ustalonej wysokosci.
2. Sprzedaz wyrobow z odroczonym terminem
platnosci moze by¢é dokonywana jedynie
w przypadku udzielenia Kupujacemu przez
Sprzedawce limitu kupieckiego. Sprzedawca moze
przyzna¢ Kupujagcemu limit kupiecki w okres$lone;j
wysokosci uwzgledniajac wielko$¢ obrotow, brak
innych zobowigzan Kupujacego wobec
Sprzedawcy, sytuacje finansowa Kupujacego oraz
objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem lub
zabezpieczeniem ktére zaproponuje Kupujacy np.
weksel In blanco, wpis do hipoteki ,porgczenie.
3. W przypadku potencjalnej sprzedazy pod zakupy
kontraktowe, ktorych warto$¢ przewyzsza wolny
limit kredytu kupieckiego klienta, mozliwe jest
przeprowadzenie takiej transakcji pod warunkiem
dodatkowego  zabezpieczenia. = Standardowymi
sposobami dodatkowego zabezpieczenia moze by¢
gwarancja bankowa lub cesja.
4. Przez limit kupiecki nalezy rozumie¢ sumg¢
warto$ci  realizowanych zamoéwien (w tym
zamoOwien w trakcie realizacji) oraz istniejacych
wymagalnych 1 niewymagalnych zobowigzan
Kupujacego z tytulu zrealizowanych wczesniej
dostaw. Do limitu kupieckiego przyjmowana bedzie
warto$¢ brutto wyrobow.
5. Wszelkie platnosci wynikajace z Umowy
Sprzedazy lub zamowienia winny by¢ dokonywane
w terminie ptatnosci ustalonym przez Kupujacego
1 Sprzedawce i1 okre§lone na fakturze j sprzedazy
kazdej partii towaru.

6. Przez rzeczywista date dokonania ptatnosci
rozumie si¢ date uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy kwota brutto wskazang w fakturze
sprzedazy.

7. W sytuacji nieterminowej zaptaty , Sprzedawca
ma prawo w trybie natychmiastowym cofnaé lub
zmieni¢ warunki przyznanego Kupujacemu limitu
kupieckiego, = wstrzyma¢ wszystkie planowane
dostawy towaru. W przypadku cofnigcia przez
Sprzedawce prawa Kupujacego do korzystania

z limitu  kupieckiego, wszelkie naleznoS$ci
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy staja sig
natychmiast wymagalne niezaleznie od

jakichkolwiek uprzednich wustalen poczynionych
przez Sprzedawce 1 Kupujacego.
8. Kupujacy staje si¢ wilascicielem towaru
w momencie calkowitej zaplaty za ten towar,
w terminach okreslonych przez Sprzedawca
(zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589
kodeksu cywilnego), chyba, ze strony odmiennie
ustala. Odmienne ustalenia wymagaja dla swej
wazno$ci formy pisemne;j.
9. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyny
Kupujacego upowaznia On Sprzedawce do odbioru
z magazynu na koszt Kupujacego wyrobow, za
ktére Kupujacy nie zaptacit.
10. W  przypadku nieterminowej  zaplaty
automatycznie naliczane beda odsetki ustawowe
a po przekroczeniu 7dni opdznienia w platnosci,
Sprzedawca naliczy maksymalne odsetki karne
oraz cofnie przyznany rabat i limit kupiecki.
11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujacego  kosztami  obslugi  opdznionych
nalezno$ci, ktérych termin platnosci uptynat, oraz
wszelkimi kosztami zwigzanymi z odzyskiwaniem
wymagalnych  nalezno$ci  Sprzedawcy  od
Kupujacego a wynikajacych z Umowy Sprzedazy
lub zamowienia.
12. Naleznosci Radchem Dowgialto Sp. K.
nadzorowane s3 przez specjalistyczng firme
zarzadzajaca nalezno$ciami. Kupujacy wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w przypadku windykacji nalezno$ci Sprzedajacego.
Szczegotowe  warunki  przyznania  Kredytu
Kupieckiego dostgpne na zyczenie w siedzibie
Firmy.

§5 ZAMOWIENIE
1. Zamodwienia skladane sa przez Kupujacego
poprzez regionalnego przedstawiciela handlowego
Sprzedawcy lub  bezposrednio w  zakladzie
Sprzedawcy = w  formie  pisemnej  poczta
elektroniczng na adres: biuro@radchem.pl




2. .Dla celéw prawidtowego okreslenia przedmiotu
zamoOwienia Sprzedawca opracowal w formie
elektronicznej w postaci zakladki na stronie
internetowej wzor zamowienia, w ktorym okreslone
sa wszystkie istotne warunki zamowienia zgodnie
z obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy
procedurami i wymogami.

3.0 ile strony nie ustalily inaczej, po przyjgciu
zamowienia Sprzedawca zobowigzuje si¢ do jego
realizacji niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 5 dni roboczych liczac od daty wptywu
zamowienia do Sprzedawcy. Zamowienia powyzej
7 palet beda realizowane w terminie nie dhuzszym
niz 10 dni roboczych.

4. W przypadku wyroboéw niestandardowych okres
realizacji zamoOwienia ustalany bedzie
indywidualnie migdzy stronami.

5. Kupujagcy ma prawo wycofa¢ lub zmienié
ztozone zamowienie wylacznie za pisemng zgoda
Sprzedawcy.

6. W przypadku, gdy warunki zamdowienia nie moga
zostaé przyjete, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujacego droga elektroniczng w terminie do 5
dni roboczych od daty otrzymania zamoéwienia,
okreslajac wlasne propozycje realizacji zamowienia.
7. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy
Strony zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu
ustalg wszystkie warunki realizacji zamowienia.

§ 6 ODBIOR TOWARU I ZWROT OPAKOWAN

1. Sprzedawca oswiadcza, iz towary bedace w jego
ofercie handlowej sa dostgpne do odbioru przez
Kupujacego w punktach odbioru, otwartych
w dniach 1 godzinach odpowiednich dla zaktadu
Sprzedawcy.

2. Dniem wydania towaru jest dzien:

a. odbioru towaru przez Kupujacego z zakladu
Sprzedawcy gdy Kupujacy sam zapewnia transport
b. jego nadania na podstawie listu przewozowego.

3. W przypadku odbioru towaru przez Kupujacego
wlasnymi $rodkami transportu wydanie towaru
nastagpi na podstawie zamowienia zlozonego
w trybie okreslonym w § 5.

4. Z chwila wydania towaru Kupujacemu lub osobie
przez niego upowaznionej przechodzi na
Kupujacego  niebezpieczenstwo  przypadkowej
utraty lub uszkodzenia towaru.

5. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru oraz
sprawdzenia towaru w zakresie zgodnosci z Umow3a
Sprzedazy lub zamoéwieniem, w szczegolnosci
rodzaju, gatunku, ilo$ci oraz widocznych wad.

Potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji otrzymanej
dostawy towaru bedzie czytelny podpis osoby
upowaznionej na dokumencie wydania towaru WZ
lub fakturze.

6. Brak jakichkolwiek zastrzezen w dokumencie
przewozowym, kwicie wagowym lub dokumencie
wydania towaru WZ zwalnia  Sprzedawce
z odpowiedzialnosci za braki ilosciowe i fizyczne
Towaru, z zastrzezeniem uprawnienia do reklamacji
wad ukrytych.

7. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby towar
zostat wlasciwie opakowany.

8. Materiaty uzyte do pakowania zaliczane sa na
poczet kosztow wlasnych Sprzedawcy 1 nie
podlegaja zwrotowi, za wyjatkiem beczek i paleto
pojemnikow . Sprzedawca moze pobra¢ kaucje za
zwrotne pojemniki w  wysokosci  ustalone]
z Kupujacym.

9. Koszt pojemnikdw nie jest wliczony w ceng
towaru. W przypadku przygotowania towaru do
transportu w tych pojemnikach, Sprzedawca moze
na koniec kazdego kwartalu kalendarzowego
przesyta¢ do Kupujacego zestawienie zawierajgce
ilo§¢ pobranych przez i znajdujacych si¢ aktualnie
na stanie Kupujacego pojemnikéw. Termin zwrotu
pojemnikow wynosi 14 dni od daty otrzymania
przez Kupujacego pisma zawierajacego zestawienie
ilosci palet za dany kwartal.

10. W przypadku niedokonania przez Kupujacego
zwrotu  pojemnikow w  ilosci  wynikajace;j
z przeslanego zestawienia w wyznaczonym
terminie 14 dni, Sprzedawca wystawi na rzecz
Kupujacego fakture VAT 2z natychmiastowym
terminem zaplaty na odpowiednia warto$¢ nie
zwroconych pojemnikow. O mozliwosci zwrotu
pojemnikow w pdzniejszym terminie,
w wyjatkowych sytuacjach, bedzie decydowac
Sprzedawca. Koszt pojemnikow jest ustalony wg
aktualnego  cennika  Sprzedawcy.  Ponadto
Sprzedawca bedzie miat prawo zarachowania
dokonanych przez Kupujacego wplat z tytulu
innych nalezno$ci w pierwszej kolejnosci na poczet
niezaplaconych faktur VAT za pojemniki.

11. Koszty zwrotu pojemnikow ponosi Sprzedajacy.
12.  Kupujacy jest zobowigzany awizowaé
Sprzedawcy zamiar zwrotu pojemnikow, poniewaz
Sprzedawca  musi  odpowiednio = wcze$niej
zorganizowac ich odbidr.



§ 7 BADANIE TOWARU I ZGLOSZENIE
REKLAMACIJI PRZEZ KUPUJACEGO

I. W dniu wydania lub otrzymania towaru
Kupujacy dokona, w miejscu jego przekazania,
odbioru iloSciowego towaru oraz sprawdzenia
jakosci towaru w zakresie widocznych cech
fizycznych.

2. W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego
towaru z tre$cig zamowienia, w zakresie przedmiotu

zamowienia, ilosci lub jako$ci wymienionej] w § 7

pkt. 1. OWS, Kupujacy niezwtocznie poinformuje
Sprzedawce pisemnie lub  elektronicznie
o wystgpieniu stwierdzonych nieprawidlowosci
okreslajac :

a. opis stwierdzonej wady towaru i protokot spisany
przez Kupujacego w miejscu dostawy i1 podpisany
przez przewoznika oraz osoby  reprezentujace
Kupujacego i Sprzedawce,

b. kserokopi¢ dowodu wydania towaru Wz lub
faktury sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce,

c. okreslenie roszczenia Kupujacego z tytutu
zglaszanej reklamacji.

4. Po wydaniu towaru Kupujacy,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia
wydania towaru, dokonuje oceny jakosciowej
w zakresie cech fizykochemicznych towaru.

5. W przypadku stwierdzenia wad towaru
w zakresie cech fizyko-chemicznych zgodnie z § 7
pkt. 4. OWS, o fakcie tym Kupujacy niezwlocznie
informuje Sprzedawce pisemnie lub elektronicznie.
6.  Zaniechanie przez Kupujacego -chociazby
jednego z obowiazkéw, o ktorych mowa w § 7 pkt.
2,3,415 OWS powoduje utrate przez Kupujacego
uprawnien do wszczecia postepowania
reklamacyjnego.

§ 8 GWARANCJA JAKOSCI DLA
SPRZEDAWANYCH TOWAROW
1. Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji
jakosci na towar zgodnie z zamowieniem
Kupujacego i parametrami deklarowanymi przez
Sprzedawce w specyfikacji technicznej towaru.
2. Sprzedawca nie odpowiada za pogorszenie
jakosci w wyniku nieprawidtowego skladowania,
przechowywania, pobierania surowcow do dalszych
procesoéw lub nieprawidtowego przewozenia w inne
miejsce

3. Kupujacy zobowigzany jest przed uzyciem

kazdej nowej partii surowca sprawdzi¢ na malej

probce  jako$c-przydatnosé do zastosowania
w dalszym procesie uzytkowania.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
towar uzyty Ww sposob niezgodny =z jego
przeznaczeniem 1 wlasciwosciami technicznymi,
w ktorym powstaly szkody w wyniku btedow
wykonawczych 1 projektowych oséb trzecich oraz
w  wyniku niezachowania zalecen 1 instrukcji
producenta, w pozostalych przypadkach
Sprzedawca pokrywa koszty nie wyzsze, niz
warto$¢ produktu.

§ 9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Z zastrzezeniem wykonania przez Kupujacego
obowiazkéw okreslonych w § 7pkt. 1,2,3,4,15,
Sprzedawca rozpozna reklamacje Kupujacego
niezwlocznie, maksymalnie w terminie czternastu
dni od daty otrzymania pisemnego lub faksowego
zgloszenia reklamacji. Bieg terminu do rozpoznania
reklamacji ulega zawieszeniu na czas trwania
okoliczno$ci z powodu, ktérych Sprzedawca nie
moze podja¢ decyzji w przedmiocie rozpoznania
reklamacji, a w szczegolnoS$ci przez czas potrzebny
laboratorium do wydania opinii.
2. Kupujacy zglaszajacy reklamacje, jest
zobowigzany umozliwi¢ Sprzedawcy, pod rygorem
utraty  roszczen  reklamacyjnych, ogledziny
1 pobranie co najmniej dwoch reprezentatywnych
probek reklamowanej partii towaru, w terminie
1 miejscu ustalonym wspolnie przez Kupujacego
1 Sprzedawce: jednej do badania w laboratorium
Sprzedawcy 1 drugiej do ewentualnego badania
rozjemczego przez niezalezne 1 akredytowane
laboratorium, wybrane za porozumieniem przez
Kupujacego i Sprzedawce.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody 1 zuzycie towaru bez wczes$niejszej proby (§
8 pkt.3 OWS) przez Kupujacego oraz jezeli mialo to
miejsce po wykryciu wady i zgloszeniu reklamacji,
a przed jej rozpatrzeniem.
4. Przy wystapieniu rozbiezno$ci w ocenie jakosci
towaru, wigzacy jest wynik badania dokonanego
przez niezalezne laboratorium, o ktorym mowa
wg§9.
5. Koszty tego badania ponosi strona, dla ktorej
wynik badania jest niekorzystny.
6. Sprzedawca odmowi rozpatrzenia reklamacji
kazdego innego towaru niz towaru zakupionego
bezposrednio u Sprzedawcy.
7. Zgloszenie reklamacji, nie zwalnia Kupujacego
z obowigzku terminowej zaplaty naleznosci z tytulu
Umowy Sprzedazy lub zamowienia.



8. Reklamacja moze =zosta¢ przyjeta tylko
1 wylacznie na pi$mie .

§ 10 ROSZCZENIA WYNIKAJACE
Z GWARANCIJI

W ramach gwarancji Kupujacemu, w wypadku
uznania jego reklamacji przez Sprzedawce
przystuguje wytacznie roszczenie o:

a. wymiang¢ towaru wadliwego na towar wolny od
wad w odniesieniu do wad jako$ciowych Ilub
uzupelienie ilo$ci towaru w przypadku brakow
ilosciowych wylacznie w odniesieniu do partii

towaru, co do ktoérej Sprzedawca uznat reklamacje

lub
b. zwrot catosci lub czg¢sci ceny sprzedazy za ilos$¢
towaru, co do ktorej Sprzedawca uznat reklamacji.

§ 11 ROZWIAZANIE UMOWY SPRZEDAZY
1. W braku innych uzgodnien poczytuje si¢, ze
Umowa Sprzedazy zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

2. Strony moga rozwigza¢ Umowe Sprzedazy,
z  zachowaniem  jednomiesi¢cznego  okresu
wypowiedzenia. Umowa Sprzedazy moze takze
zostaé rozwigzana bez zachowania terminu
wypowiedzenia za obop6lng zgoda.

3. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe Sprzedazy
jednostronnie, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a. ujawnienia  niezgodno$ci ze  stanem
rzeczywistym i/lub prawnym w zakresie danych
1 o§wiadczen ztozonych przez Kupujacego.

b.  opoznienia przez Kupujacego w zaplacie
wymagalnych zobowigzan wobec Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania

realizacji Umowy Sprzedazy, nawet w przypadku,

gdy limit kupiecki nie zostat jeszcze wykorzystany,

jezeli powezmie informacje, ze Kupujacy znajduje
si¢ lub moze si¢ wkrotce znalezé w ztej kondycji

finansowe;.
5. Postanowienia § 11 pkt. 3 1 4 majg zastosowanie
wobec stosunkow handlowych funkcjonujacych
w oparciu o zamowienia skladane przez
Kupujacego.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi

jest wytaczona.

Wszelkie spory wynikajace z Umoéw Sprzedazy lub
zamOwien w oparciu o niniejsze OWS, rozstrzygane
beda przez Sad wilasciwy miejscowo dla siedziby
spotki, do ktorej nalezy zaktad Sprzedawcy, z ktorej
wydano towar lub Sad wlasciwy miejscowo wedlug
miejsca spelnienia platnosci z tytulu sprzedazy
towaru, do ktérego Kupujacy zostanie przez
Sprzedajacego wezwany. w sprawach
nieuregulowanych  postanowieniami  niniejszej
umowy beda mie¢ zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Kupujacy Sprzedawca
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